Sams$nite

Quy Tac Hanh Xt

Cac Gia Tri cua Samsonite

Coéng Ty Samsonite cam két thuwc hién viéc kinh doanh & khép noi trén thé gioi theo cach
phu hgp véi cac gia tri truyen thdng ctia Samsonite. Muc tiéu cta ching ta khoéng chi 1a
tuan theo luat phap cta nhiéu cong ddng khac nhau noi chiing ta dang kinh doanh, ma
con dé hanh xt cé trach nhiém, trung thwc va cé dao dirc trong moi viéc lam ctia minh.
Dé dat dwoc muc dich nay, didu quan trong 1a moi ngudi lién quan dén cong ty hiéu ré va
duy tri cac tiéu chuan cao ma Samsonite tw dat ra cho minh.

Quy Téc Hanh X& nay, dwoc goi la Quy Téc, tom tét ngan gon cac mong doi cia
Samsonite ddi v&i moi ngwdi trong cong ty va nhac nhé chiing ta sw can thiét phai hanh
xt ¢ dao dirc trong bat clv viéc lam nao ctia minh. Trong khi quy vi con 1& thudc vao cac
yéu cau vé luat phap va chinh sach bd sung riéng cho noi lam viéc ctia minh, Quy Tac
nay dat ra cac nguyén tac bao trim ap dung cho méi thanh vién ctia gia dinh Samsonite.

Bat cr ai khong thé tuan theo Quy Tac nay sé phai chiu hinh thirc ky luat.

Néu quy vi khdng biét chinh xac xem Quy Téc nay c6 ap dung trong mét hoan canh nao
do, quy vi nén lién lac véi Tw Van Tdng Hop ctia Samsonite. Néu quy vi mong mudn bao
cao mot van dé dao dirc cu thé, quy vi co thé sir dung Pudng Day Nong Théng Bao Dao
Drc clia Samsonite. Dé biét thém thong tin vé cach s dung dwérng day néng, vui long
truy cap www.samsonite.ethicspoint.com. Néu quy vi chon cach sir dung Pudng Day
No6ng Théng Bao Pao Blrc clia Samsonite, sw can mat ctia quy vi sé dwoc bdo vé trong
pham vi dwoc phap luat chap nhan. Quy vi sé khong bi thi hanh ky luat hodc bi tra thu vi
da thdong bao thong tin voi thién y.

Quy Tac nay ap dung cho tat ca cac giam dbc, cong chirc va nhan vién clia Samsonite.
Khi dwoc dung trong Quy Tac nay, chi» “Samsonite” la dé noi chung cho Tap Poan
Samsonite, bao gom Samsonite International S.A. va toan bd cong ty hdi vién.


http://www.samsonite.ethicspoint.com/

Hoan Toan Tuan Theo Phap Luat

Samsonite cam két tuan theo tat ca cac luat 1é, nguyén tac va quy dinh ap dung de quan
ly viéc kinh doanh cla cong ty & khap noi trén thé gioi. Néu quy vi c6 thac méc vé bét c
tiéu chuan luat phap nao, xin lién lac v&i Tw Véan Tong Hop cia Samsonite.

Luat Chéng Péc Quyén va Luat Canh Tranh

Samsonite cam két canh tranh binh dang va cong khai trén cac thi truong trén toan thé
gioi. Tat ca cac nhan vién ctia Samsonite dwgc doi héi phai tuan theo luat chong déc
quyen va luat canh tranh & cac nwédc ma Samsonite cé hoat déng kinh doanh.

Noi chung, luat chéng doc quyén va canh tranh ngan cdm céac cong ty canh tranh ky ket
cac hop ddbng ma gidi han hoac han ché sy canh tranh. Cac vi du bao gdm dat gia cb
dinh hodc phan chia khach hang hodc lanh thd kinh doanh. Vi pham nhirng luat nay cé
thé dan dén thiét hai tién ctia dang ké va cac hinh phat tdi hinh cho ca Samsonite va cac
ca nhan lién quan.

Néu cé thé, quy vi nén tranh giao thiép trwc tiép hodc gian tiép véi cac dbi tht canh tranh
cua Samsonite. Khdng bao gi& quy vi dwoc thdo luan v&i cac dbi thd canh tranh cla
Samsonite cac van dé nhw la gia ca, dau thau, gi¢i han lgi tiec, chi phi, gidm gia, hoan
tién, cac diéu khoan ban hang, nang lwc san xuat, mirc d6 cung cap, hang hoa ton kho,
cac khach hang, ké hoach kinh doanh hoac chién lwoc phan phdi san phdm ca & hién tai
va twong lai.

Luat chéng doc quyén va luat canh tranh c6 thé ciing ngédn cdm Samsonite ky két hop
déng hoéac ap dat bat cir diéu khodn nao vé gia cd ma cac khach hang clia Samsonite ¢6
thé ban cac san pham clia Samsonite. Quy vi khéng nén tim cach tac dong dén gia ca
cac san pham Samsonite clia khach hang dwéi bat civ hinh thirc ndo ma khéng co sw
ddng y trwéc ctia Tw Van Tdng Hop clia Samsonite.

Néu quy vi c6 cau hdi vé luat chéng ddc quyén va luat canh tranh, xin lién lac véi Tw Van
Tong Hop chia Samsonite.

D6 Chinh Xac cta Sé Sach va H6 So

Hb so chinh xac |a yéu td can thiét cho viéc hoat déng thanh cdng ciia Samsonite. Tat ca
cac hd so tai chinh va ké toan, hé so nghién ctru, hé so kinh doanh, hd so' chi phi hodc
bao cao, ban chdm cong va céc tai liéu khac phai chinh xac va trung thwe. Cac tai liéu
duoc lap hd so tai cac co quan cdng cdng, chinh pha, luat phap hodc diéu luat phai trinh
bay ré rang va trung thwc suw that cla van dé co ban. Nghiém cam viéc nop, lap hd so
hodc tai liéu sai léch hodc gay hiéu [am.



Tra Tién cho Céng Chirc Chinh Phu

Quy vi khéng bao gi& dwoc trye tiép hodc gian tiép cung cép hodc dé nghi cung cép tién
bac, san pham, dich vu hodc bat clr th gi cé gia tri cho cac cong chirc chinh phu, (ng ct
vién chinh tri hodc té chirc chinh tri & bat cl* nwédc nao véi muc dich danh dwoc hodc duy
tri céng viéc kinh doanh, d& dwoc hwéng luat 1& wu tién hodc véi muc dich loi ich ca
nhan.

MGt s6 khodn tién nhé cho cac vién chire chinh phii dé tao thuan loi hodc thurc hién
nhiém vu thudc chtre nang thwong xuyén cua chinh pha — nhw 1a xin glay phep, chirng chi
va cac tai liéu chinh thirc khac — cé thé dwoc phép. Xin lay y kién chip thuan ctia Tw Van
Tbng Hop clia Samsonite trwdc khi trd bat clr khoan tién nao nhw vay.

Néu quy vi khong chac chan xem c6 dwoc phép tra khoan tién nao d6 hay khong, xin lién
lac v&i Tw Van Tong Hop ciia Samsonite.

Ho6i L6 va Lai Qua

Quy vi nén giao dich trung thyc va binh dang véi cac nha cung cap, khach hang va doi
tha canh tranh. Quy vi nén quyét dinh danh gia cao kinh doanh cia Samsonite dwa trén
chat lwgng, dich vy va gia ca canh tranh.

Khong bao gio quy vi dwoc dé nghi, ngo y hodc nhan bét cv khodn tién héi 16, tién hoan
lai trai phép hodc tién lai qué nao. T4t ca khoan tién nhan duoc tir bat ctr déi tac kinh
doanh hién tai hoac twong lai nao cia Samsonite déu phai dwoc ghi chép trong sd sach
tai chinh ctia Samsonite.

Qua Tang

Khéng bao giv quy vi dugc ngd y hodc yéu cau qua tang tr ddi tac hién tai hoac twong lai
clia Samsonite. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan mét moén qua cé gia tri hop ly dwgc dé nghi
v&i muc dich xa giao kinh doanh.

Vi du vé qua tang hop Iy va thich hop bao gdm:

«  Qua tang lwu niém nhw 4o thun, céc, but hodc cac mat hang quang cao duoc
phan phdi réng rai khac

+  Cac mon hang tiéu dung cé thé chia dwoc cho cac déng nghiép

« Cac blra an va giai tri hop ly va thdng thuwdng

«  Lo&i moi téi cac budi hop mét nhw la biva téi ban cong viéc, tiéc chiéu dai va cac
su kién thé thao, van hoa va giai tri

Qua tang khéng thé dwoc chdp nhan bao gém:

+  Qua tang bang tién mét va qua tang twong dwong tién méat nhw thé tang qua, cac
khodn vay va cb phan thap hon gia thj trwdng

+ Qua tang cd gia tri qua mrc hodc khdng dung véi ban chét ctia nd, bao gdm may
dién toan va cac thiét bi dién tlr khac, vé may bay da tra tién trwdc, dung tién nghi
nghi hé cla cong ty khac, stra chiva tan trang nha clra, va cac chuyén du ngoan
da dwoc trd moi chi phi.



Trong nhirng tinh hudng khi tir ch6i mén qua la dat nguoi kia vao thé kho xi» hoac la bét
lich sw, nén nhan mon qua thay mat cho Cong Ty va chuyén cho Tw Van Téng Hop cla
Samsonite dé cé phwong cach quan ly thich hop.

Néu quy vi muén tang qua, giai tri hoac muén tao diéu kién thuan lgi khac lién quan dén
viéc kinh doanh cua Samsonite, quy vj,phéi lam viéc dé mét cach té nhj va khéng phai chi
phi qua mirc. Trong moi hoan canh, bat ci* mén qua nao quy vi tang phai hop ly va theo
théng I&.

Néu quy vi khong chac chan xem Quy Tac nay c6 cho phép quy vi nhan hodc tdng mon
qua nao dé hay khong, xin lién lac vé&i Tw Van Tong Hop cua Samsonite.

Mau Thuan vé Lo ich

Quy vi phai tranh tt ca cac tinh hubng c6 mau thuén véi loi ich ca nhan ctia minh, hoac
gay mau thuan, v&i lgi ich ciia Samsonite. M6t mau thuan ton tai néu cé kha nang tac
déng, xem suy xét cta quy vi coé thyc sy bi anh hwdng hay khéng.

Mau thuén nay sinh trong nhiéu tinh hudng khac nhau. Mau thuan ton tai khi quy vi c6 Io
ich tric tiép hoac gian tiép (nhw la lgi ich vé tai chinh) cé thé anh hwédng dén suy xét cua
quy vi thay mat cho Samsonite.

Dé& xem cé mau thuan vé loi ich hay khang, xin tw hdi minh cac cau sau day:

+ Céc nhan t6 khong lién quan dén viéc kinh doanh ctia Samsonite cé anh hwéng
t&i quyét dinh ma t6i sdp dwa ra cho Samsonite hay khéng?

«  Ddi v&i nhivng ngudi khac & Samsonite, tinh hudng nay co6 vé thé nao? Ho c6
nght rang né co thé anh hwéng dén cach t6i thuc hién cong viéc clia minh cho
cbng ty hay khéng?

+ N6 sé dwoc ngudi bén ngoai Samsonite nhin nhan nhu thé nao, chang han nhuw
khach hang, nha cung cap hoéc cb déng?

Sau day la cac vi du cho mau thuén vé lgi ich theo Quy Tac nay:

*  Quy vi m¢ tiém ban hanh ly.

+ Quy vj tw vn cho m6t nguoi ban dang mé tiém ban hanh ly.

+  Quy vi gi&i thiéu cho Samsonite thué nha xwéng & mét noi thudc quyén sé hiru
cua nguwoi than trong gia dinh quy vi.

+  Quy vi dam phan céac diéu khoan vé viéc lam hodc nhan chirc danh lam viéc véi
nguwdi ban hang ma quy vi dang dai dién cho Samsonite dé giao dich kinh doanh.

D6 chi 1a mét vai trong rat nhiéu tinh hudng cé thé nay sinh mau thuan vé loi ich. Trach
nhiém ca quy vi |4 canh giac va tranh tham chi ca trwong hop nay sinh mau thuan. Néu
quy vi cé cau hdi hodc mudn tiét 16 tiém ndng ctia mau thuan vé loi ich, xin lién lac véi Tw
Van Tbng Hop clia Samsonite.



Giao Dich véi Bén Lién Quan

Mau thuan c6 thé phat sinh nhét 1a khi giao dich kinh doanh ctia quy vi v&i tw cach la dai
dién ctia Samsonite bao gdm bén lién quan t&i quy vi hay mét nhan vién khac cta
Samsonite. C4c giao dich v&i bén lién quan bao gém, nhwng khéng giéi han, cac giao
dich gilra Samsonite va:

- Béat ky nhan vién nao ctia Samsonite (bao gdm ca quy vi) hodc nguwdi than trong
gia dinh cua bat clr nhan vién Samsonite nao;

+ Coéng ty ma bét ct¥ nhan vién nao clia Samsonite, hodc ngwdi than cla bat clr
nhan vién Samsonite ndo, cé lgi ich tai chinh. (Khéng c6 mau thuan khi s& hiru it
hon niva clia 1% cd phan chwa ban ctia mét cong ty cé ¢d phan dwoc budn ban
cong khai)

« M6t td chirc ma nhan vién clia Samsonite phuc vu, hodc da phuc vu bat ct luc
nao trong ba nam trwéc d6, véi tw cach cdng chirc, giam dbc, Gy vién quan tri
hoac déi tac, hodc

+ M6t t chirc ma mét nhan vién ciia Samsonite dang dam phan, hodc gan day da
dam phan, b4t c& thu xép nao vé viéc tiém nang dwoc tuyén dung.

Quy vi phai dwoc sy dong y clia Tw Van Tong Hop clia Samsonite tridc khi giao dich
kinh doanh vé&i bat cir "bén lién quan” dwgc biét nao.

Co Hoi cua Cong Ty

Thinh thoang, quy vi c6 thé duoc gii thiéu hoac biét dwoc cac co hdi kinh doanh nhey
chirc vu clia quy,vi trong Samsonite. Quy vi khéng nén nam lay cho minh bat ctr co hdi
nao ma quy vi biet dwgc nho chire vu ciia minh & Samsonite.

Kinh Doanh Noi Bo

Néu quy vi ¢ thoéng tin quan trong, chwa dwoc cong khai vé Samsonite hodc bat clr cong
ty ndo ma Samsonite cé quan hé kinh doanh, quy vi khéng thé mua hodc ban cé phan
clia cdng ty d6. Quy vi cling bi ngan cdm cung cap théng tin nay cho nhirng ngudi khac
dé ho cé thé mua hodc ban cé phan hodc dé dung théng tin dé cho loi ich ca nhan cla
ho. Théng tin vat chat quan trong chwa dwgc cong khai 1a théng tin c6 thé anh hwéng dén
quyét dinh mua hoac ban c¢d phan nao d6 ctia nha dau tw va chwa duoc tiét 16 cong khai.

Co thé khong cam tiét 16 théng tin quan trong, khéng cdng khai khi Samsonite co nghia vy
cung cap thong tin cho dé tam nhan nhw ngén hang, cong ty bao hiém, nguoi cap gidy
phép hay ddi tac kinh doanh theo hop ddng. Néu quy vi cé bat cir nghi ng® nao xem viéc
tiét 16 thong tin quan trong, khdng cong khai la cé thich hop hay khong, xin lién lac v&i Tw
Van Tbng Hop clia céng ty Samsonite.



Théng Tin Mat

Thong tin mat bao gdm bét ct» théng tin ndo vé Samsonite ma khéng dwoc dwa ra cong
chung. Théng tin mat cé thé bao gébm théng tin vé ké hoach kinh doanh, san phdm ma&i va
nhirng cai tién san pham, phwong thirc hoat dong, nha cung cép, khach hang, nhan vién
va cac hoat dong tai chinh cia Samsonite.

Théng tin mat khéng dwoc cdng bd cho ngudi khdng cé nhu cdu hop phap can phai biét
lien quan dén cdng viéc bén trong hodc bén ngoai Samsonite. Bat cw viéc tiét 16 thong tin
mat nao cua Samsonite d&u phai tuan theo chinh sach clia Samsonite va bat c luat ap
dung nao, gébm cé tat ca cac luat bao mat ca nhan lién quan t&i viéc bao vé va cong bb
dir liéu ca nhan.

C6 thé khodng cam tiét 16 théng tin mat khi Samsonite c6 nghia vu cung cép théng tin cho
dé tam nhan nhw ngan hang, cong ty bao hiém, nguoi cap gidy phép hay dbi tac kinh
doanh theo hgp ddng. Néu quy vi cé bat cr nghi ngd ndo xem viéc tiét 16 thdng tin mat
nao trong trwerng hop cu thé la co thich hop hay khéng, xin lién lac véi Tw Van Téng Hop
cua cong ty Samsonite.

Str Dung Pung DPan Tai San cua Samsonite

TAt ca nhan vién phai bdo vé tai san clia Samsonite khai bi gian 1an, mat mat, thiét hai,
lam dung va mat cap. Tat ca tai san cta céng ty phai dwoc str dung moét cach hiéu qua va
chi cho muc dich kinh doanh hop phap.

Vi du vé gian lan bao gém gid mao hay stra déi hay lam sai l&ch cac chi phiéu, chirng
khoan, hQa don, bao céo chi phi, hgp dong péo hiém, tai liéu giao kéo hay ho so ké toan;
va sy chiém doat sai trai cong quy, trang thiét bj hay tai san khac ciia Samsonite.

Quy vi phai bdo cdo bang chirng vé bat clr viéc str dung sai trai cac tai san clia
Samsonite, bao gdm moi hinh thirc gian 1an dang ng®, cho Tw Van Tong Hop cla
Samsonite hay Phé Chu Tich, Kiém Toan Noi Bo.

Bao vé nhan hiéu cua chung ta

Thuwong hiéu ctia Samsonite la tai san co gia tri, va nhirng ai cé lién quan t&i Samsonite
phai lam viéc dé bao vé cac thuwong hiéu d6. Néu quy vi thdy hodc biét hang héa gid mao
Samsonite dang dwgc ban hay trwng bay & bat cir dau, xin bao cho Tw Van Téng Hop
cua Samsonite.

Tai san cua céng ty

Tai san cta Samsonite (vi du nhw, hang héa, mau, kho cung cap va trang thiét bj van
phong) chi dwoc dung cho muc dich kinh doanh. Viéc chiém doat hay st dung bat ct tai
san v&i bat clr gia tri nao clia Samsonite cho muc dich ca nhan déu khéng duoc phép.
Néu quy vi co nghi ngd vé viéc nay trong tiém ban hang, trung tam phan phdi hay noi
khac gay mat mat tai chinh ddi véi Samsonite, xin bao cho Chu Tich, Kiém Toan No6i Bo
cua Samsonite.



An Toan va Strc Khoe

Samsonite cb gang tao ra méi trwéng lam viéc an toan va dam bao strc khde cho tat ca
nhan vién. Nguwoc lai, quy vi nén khuyén khich va thwc hién an toan khi lam viéc va tuan
theo chuan muc dao dirc phu hop. Thdng bao cho giam sat vién ngay lap tirc khi thay bét
c nguy hai ndo tai noi [am viéc ma quy vi dé y thay.

Co Hoi Pa Dang va Binh Pang

Twong lai ctia Samsonite phu thudc vao kha nang thu hat va gitr dwoc nhirvng nguoi tét
nhét & moi vi tri trong té chirc. Chinh sach va théng 1é cia ching ta dam béo cho viéc
tuyén dung binh dang va co hdi thang tién cho tat ca nhirng ai di nang lwc. Trach nhiém
cua quy vi la giup Samsonite tao ra va duy tri moéi tredng lam viéc ma & dé sw da dang
dwoc tén trong va nhan vién dwoc dbi dai binh dang va khong thién vi.

Samsonite cam két hoan toan tuan theo tat ca yéu cau phap ly clia dia phwong vé co hi
cbng bang, s ky thi va quay rdi.

Trach Nhiém X& Hoi

Diéu quan trong dbi véi Samsonite 1a nhan vién cla tat ca ngwdi ban hang dwoc dbi xo
c6 phadm céch va dwoc tén trong. Samsonite nhan manh réng ngwdi ban hang phai thda
man tiéu chuén lao déng, strc khde va an toan phi hop véi nhivng tiéu chuan do Té Chirc
Lao Pong Qudc Té (ILO), mét co quan cla Lién Hiép Quéc lap ra. Samsonite Ging hod
nguyén tac trung tdm cla ILO: moi ngudi trén toan thé gidi déu co thé bdo dam cong viéc
lam twom tat va phong phu trong diéu kién tw do, cong bang, an toan va cé phdm gia con
nguoi.

Hoat dong chinh tri

Khong dung cac quy ciia Samsonite hoac thay mat cho Samsonite dong gop cho bét ctr
dang chinh tri hay ng ct vién chinh tri ndo ma khéng co6 sy déng y ciia Tw Van Téng
Hop cua Samsonite.

Tat nhién, quy vi duwoc tw do dong gop chinh tri mang tinh ca nhan va tham gia cac hoat
dong chinh trj riéng va tw chiu chi phi va trong thoi gian cda riéng minh. Tuy nhién, quy vi
khéng dwoc dwa ra hay goi y dwéi bat civ hinh thirc ndo réng quy vi lam viéc nay thay
mat cho Samsonite hay dwoc sw cho phép clia Samsonite. Quy vi ciing phai lam rd rang
quan diém va hanh déng cla quy vi doi véi bat ky tén gido hay van dé xa hoi nao 1a do tw
quy vi va khéng phai la cia Samsonite.

Néu c6 bat ctr nghi ngo gi vé tinh hop Iy khi st dung quy hoac tén clia Samsonite lién
quan dén cong viéc kinh doanh, xin lién lac v&i Tw Van Tong Hop clia Samsonite.



Xin Ung H6 Quy Tac Hanh Xt ctia chung ta

Samsonite tan tuy gitp d& moi nguoi thue hién nghia vu theo ding Quy Tac nay.

Théng Bao vé Hanh Xt Sai Trai va Pwoc Hwéng Dan

Néu quy vi biét hay nghi ngo viéc vi pham Quy Tac hay bat ctr luat nao, quy vi phai bao
ngay lap tire. Néu co cau hoi ve y nghia, muc dich va’hoac viéc ap dung bat ct chinh
sach nao dwa ra trong Quy Tac, xin theo hwéng dan.

Quy vi c6 thé lap bao céo hay nhan huéng dan bang cach lién lac véi Tw Van Téng Hop
ctia Samsonite. Néu trong tinh hudng viéc lién lac v&i chinh Tw Van Téng Hop |a khong
thich hop, quy vi c6 thé lién lac véi Phé Cha Tich, Ban Quén Ly Nhan S thich hop cho
khu vwc clia quy vi.

Ppiéu tra

T4t ca nhirng sai pham dwoc bao cdo sé dwoc nhanh chéng diéu tra va dugc gilr can
mat trong chirng mwc hop ly cé thé dwoc. Quy vi khéng nén tw diéu tra. Diéu tra mot viéc
bi cho 1a sai pham c6 thé lién quan dén nhivrng van dé phap ly phirc tap, va tw thyc hién
c6 thé lam hai dén tinh liém chinh ctia cudc diéu tra va anh huéng bét loi cho ca quy vi va
cbng ty Samsonite.

Trach Nhiém

Quy vi va nhirng nguwoi lién quan téi Samsonite cé trach nhiém tuan theo Quy Tac nay.
Nguwoi giam sat nhirng nguwoi khac co trach nhiém thwe hién giam sat thich hop va phat
hién va bao cao nhirng vi pham vao Quy Tac nay cta cap dwdi.

Sai pham b4t cir khoan nao ctia Quy Tac nay c6 thé dan dén bi ky luat dén mirc vao bao
gom ca dudi viéc.

Cac yéu cau ctia Quy Tac nay chi co thé dwgc mién khi co sy dong y clia toan bo Ban
Giam D6c hoac ctia mét Uy ban dwgc Gy quyen clia Ban. Tat ca mién trir phai dwoc thdng
bao nhanh chong.

Quy Té&c nay khéng anh hwéng téi phap quyén clia quy vi.

DPwong Day Nong Thong Bao Pao Blirc cia Samsonite

Samsonite thué dich vu cGia dé tam nhan dé duy tri dwéng day néng gidp tiép nhan y
kiém tham kh&o va bao cdo trén nguyén téc kin dao. Quy vi c6 thé ndp bao céo tryc tuyén
tai www.samsonite.ethicspoint.com hodc goi mién phi badng ma truy cap va sbé dién thoai tai
www.samsonite.ethicspoint.com.

Khéng Tra Thu
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Quy vi sé khdng bi ky luat hay bi tra thu khi bao cao mét sai pham hay diéu nghi ngo la
sai pham va&i thién y. Samsonite s& co ky luat, t&i mirc va bao gébm ca dudi viéc, dbi voi
bat cir nhan vién nao lién quan t&i viéc tra diia hay tra thu.

Quy Téc Hanh X& khong thé va khéng bao gbm tat ca luat hay chinh sach, ciing khéng
thé bao gdm tat ca cac tinh hubng c6 thé xay ra. Muc dich chinh ctia Quy T&c nay 1a cung
cép cho quy vi nhivng chudn mwc chung ma quy vi dwoc yéu cau tuan theo. Khéng cé sw
tng ho va tham gia clia quy vi, Samsonite khéng thé dat dwoc nhivtng muc tiéu day tham
vong va quan trong da dat ra.



